COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS
PERIODO VIGENCIA: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

CARGOS* COSTO COOP.
LARES) AMBATOLTDA.S

SERVICIO

DETALLE DEL SERVICIO

Cheque devuelto nacional(1) 2,49 2,49
Servicios con Cheque devuelto exterior 2,89 2,89
cheques Cheque de emergencia (gerencia) 2,23 223
Retiro Cajero Automatico cliente de la propia entidad en Cajero de Otra 045 0,45
. . entidad
Servicios deretiro | patirg de cliente de otra entidad den Cajero Automatico de la entidad (4 045 045
Retiro en efectivo_en corresponsales no bancarias de la propia entidad (5) 0,31 031
Servicios consulta | Impresién Consulta por cajero automatico 031 031
Emision de referencias financieras (Certificado Bancario) 2,25 2,25
Confirmaciones Financiera para Auditores Externos 2,25 2,25
Corte impreso de movimientos de cuentas para cualquier tipo de cuenta
Servicios_de y entregados en oficinas de la entidad por solicitud expresa del 163 163
Referencias socio/cliente (4)
Fotocopia de Documentos de archivos y custodia 163 1,63
Impresion de Buro de Credito y Datos Registro civil 163 1,63
Canales Electronicos, recuadaciéon movil (Servicios basicos, Impuestos, etc.) 039 039
Recaudacioén en oficinas (Servicios basicos, Impuestos, etc.) 0,57 0,57
Copia voucher/ vale local, aplica a tarjetas de crédito 179 NA
Servicio de copias | Copia voucher/ vale exterior, aplica a tarjetas de crédito 8,93 NA
Copia del estado de cuenta, tarjeta de crédito 0,45 NA
Transferencias interbancarias SPI enviadas, internet (Amba virtual) 0,36 0,36
Transferencias interbancarias SPI enviadas, oficina 1,92 1,92
Transferencias interbancarias SCI enviadas, internet 0,25 NA
Transferencias interbancarias SCI enviadas, oficina 172 NA
Transferencias interbancarias SCl recibidas 0,20 0,20
Transferencias enviadas al exterior por montos menores o iguales a 49,54 NA
Servicio de $1.000
Transferencias Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $1.000 y 66,36 NA
menores o iguales a $5.000
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $5.000 y 85,18 NA
menores o iguales a $10.000
Transferencias enviadas al exterior por montos mayores a $10.000 100,00 NA
Transferencias recibidas desde el exterior 8,93 8,93
Transferencias nacionales otras entidades oficina 179 179
Servicio de consumos | consymo en gasolineras tarjeta de crédito, debito y prepago 0,23 NA
nacionales
Reposicion de libreta/cartola/estado de cuenta por pérdida, por robo o 0,76 0,76
. deterioro
Serv1c1_o_c’je Reposicion Tarjeta de crédito/tarjeta de debito (banda/chip) por perdida,
ReEesEl robo o deterioro fisico, con excepcion de los casos de fallas en la banda 437 4,37
lectora o chip
Servicios de Emisitn Emision de plastico de tarjeta de débito con chip (8) 4,37 4,37
Emision de plastico de tarjeta de credito con chip (8) 4,60 NA
Servicios de Renovacion de plastico de tarjeta de débito con chip (9) 4,37 437
Renovacion Renovacion de plastico de tarjeta de credito con chip (8) 4,60 NA
Renovacion anual de tarjeta de débito con Banda Lectora o con Chip 157 1,57
Servicios de ventanilla| Depdsitos, retiros, a travez de las ventanillas compartidas de otras 035 NE
compartida instituciones financieras o corresponsales solidarios
Emision de tarjetas prepago recargable con chip (incluye la primera 5,36 NA
carga) (8)
Servicios para Renovacion del plastico de tarjeta prepago recargable con chip 5,66 NA
tarjetas prepago | Recarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancarios (11) 0,31 NA
Descarga de tarjeta prepago en corresponsal no bancarios (11) 0,31 NA
Renovacion del servicio anual de tarjeta prepago recargable 179 NA
Reposicion de tarjeta prepago recargable con chip 5,36 NA
Servicios estado de | Emision y entrega de estados de cuenta a domicilio (tarjetas de crédito) 166 NE
cuenta
Servicios de pagos | Ordenante de pago interbancario a traves de plataforma de pago 0,09 0,09
mdviles moviles SI
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COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

PERIODO VIGENCIA: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

DETALLE DEL SERVICIO

Apertura de Cuentas

APLICA PARA

Cuentas de Ahorro

Depdsito a Plazo Fijo

Cuentas de Integracion de Capital
Inversiones

Depdsito a Cuentas

Cuentas de Ahorro
Depdsitos a Plazo Fijo
Inversiones

Administracién, mantenimiento,
mantencién y manejo de cuentas

Cuentas de Ahorro
Depositos a Plazo Fijo
Inversiones

Consultas de Cuentas

Consulta Oficina

Consulta Visual Cajero Automatico

Consulta, Internet

Consulta, Canal Telefénico

Consulta, Canal Celular

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de
cuenta y por cualquier medio, excepcion de entrega en
oficina de la entidad

Retiros de Dinero

Retiro de dinero por ventanilla de la propia entidad
Retiro de dinero por cajero automatico socios/clientes

Transferencia dentro de la misma ciudad

Transferencias, medios fisicos (ventanilla)
Transferencias, medios electronicos (Cajero automatico,
internet, teléfono, celular y otros)

Cancelacion o cierre de cuentas

Cuenta de Ahorros

Activacion de cuentas

Activacion de cuenta de ahorros
Activacion de tarjeta de crédito nacional o internacional
Activacion de tarjeta de débito nacional o internacional

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito

Mantenimiento de Tarjeta de Crédito
Mantenimiento pago minimo de tarjeta de crédito
Mantenimiento pago total de tarjeta de crédito

Mantenimiento Tarjeta de Débito

Mantenimiento de Tarjeta de Débito

Pagos a Tarjetas de Crédito

Pagos a tarjetas de Crédito

Bloqueo, anulacion o cancelacion

Bloqueo, anulacién o cancelacion de Tarj. Débito y/o pago
Bloqueo, anulacion o cancelacion de Tarjeta de Crédito

Emision de Tabla de Amortizacion

Emision de la Tabla de Amortizacién, Tra impresion

Transaccion Fallida en Cajeros Autom.

Transacciones fallidas en cajeros autom., todos los casos

Reclamos de clientes

Reclamos Justificados
Reclamos Injustificados

Frecuencia de Transacciones

Cuentas de Ahorro
Tarjetas de Crédito

*A los cargos propuestos por esta resolucion se le agregara el valor correspondiente al LV.A.
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COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

PERIODO VIGENCIA: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

DETALLE DEL SERVICIO

APLICA PARA

Apertura de cuentas

Cuentas de ahorro

Depdsito a Plazo Fijo

Cuentas de Integracién de capital
Inversiones

Depésito a cuentas

Cuentas de ahorro
Depdsito a Plazo Fijo
Inversiones

Administracién, mantenimiento,
mantencién y manejo de cuentas

Cuentas de ahorro
Depdsito a Plazo Fijo
Inversiones

Consultas de cuentas

Consulta Oficina

Consulta visual cajero automatico

Consulta, Internet

Consulta, Canal Telefénico

Consulta, Canal Celular

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo
de cuenta y por cualquier medio, excepcion de
entrega en oficina de la entidad

Restiros de dinero

Retiro de dinero, por ventanilla de la propia entidad
Retiro de dinero, por cajero automatico socios/clientes
propia entidad

Transferencia dentro de la misma
ciudad

Transferencias, medios fisicos (ventanillas)
Transferencias, medios electronicos (Cajeros automaticos,
internet, teléfono, celular y otros

Cancelacion o cierre de cuentas

Cuenta de ahorros

Activacién de cuenta

Activacion de cuenta de ahorros

Activacion de tarjeta de crédito nacional o internacional
Activacion de tarjeta de débito y/o pago nacional o
internacional

Mantenimiento de Tarjeta de
Credito

Mantenimiento de tarjeta de crédito
Mantenimiento pago minimo de tarjeta de crédito
Mantenimiento pago total de tarjeta de crédito
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COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

PERIODO VIGENCIA: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

DETALLE DEL SERVICIO

APLICA PARA

10

Mantenimiento de tarjeta de débito

Mantenimiento de tarjeta de débito

11

Pagos a tarjetas de crédito

Pagos de tarjetas de crédito, por diferentes canales

12

Bloqueo, anulacién o cancelacion

Bloqueo, anulaciéon o cancelacion de tarjeta de débito y/o
pago
Bloqueo, anulacién o cancelacion de tarjeta de crédito

13

Emisién de tabla de amortizacion

Emision de tabla de amortizacidn, primera impresion

14

Transacciones fallidas en cajeros
automaticos

Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los
casos

15

Reclamos de clientes

Reclamos justificados
Reclamos injustificados

16

Frecuencia de transacciones

Cuentas de ahorro
Tarjetas de crédito

17

Reposicion por actualizacion

Reposicion de libreta/cartola/estado de cuenta por
actualizacion

Reposicion de tarjeta de crédito/tarjeta de débito por migra-
cion o por falla en la banda lectora o chip

18

Emisidon y entrega de estado de
cuenta

Emisidn y entrega de todo tipo de cuenta por medios electré-
nicos y entrega fisica para todas las cuentas (a excepcion de
tarjetas de crédito

19

Servicios de emisién

Emision de plastico de tarjeta de débito/crédito con banda
lectora

20

Servicios de renovacion

Renovacion de plastico de tarjeta de débito/crédito con
banda lectora

21

Transferencias interbancarias SPI
recibidas

Acreditacidn en cuenta por transferencias electrénicas de
dinero
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COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

PERIODO VIGENCIA: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

TASA % NOMINAL | % EFECTIVA PLAZO
SEGMENTO/SUBSEGMENTO PRODUCTOS ;
DE CREDITO EFECTIVA COAC AMBATO COAC COAC MAXIMO
MAX. BCE AMBATO AMBATO MESES
8,86% Productivo Corporativo N/A N/A N/A N/A
Crédito Productivo 9,89% Productivo empresarial N/A N/A N/A N/A
11,26% Productivo PYMES $>50.000 - $<250.000 10,70% 1,24% 36
28,23% Crédito Familiar $>300 - $<1.000 21,00% 2314% 18
24,89% Crédito Emprendedor $>1.000 - $<10.000 19,75% 21,64% 60
22,05% Crédito de Inversion $>10.000 - $<150.000 17,99% 19,55% 96
D/subSeg | Agricola Ganadero $>300 - $<10.000 18,40% 20,03% 36
Microcrédito D/subSeg | Crediconfianza $>5.000 - $<150.000 16,00% 17.23% 60
D/subSeg | Credi Reactivacion $>15.000 - $<100.000 14,90% 15,96% 36
D/subSeg | Crédito sin garante $>1.000 - $<30.000 18,00% 19,56% 36
D/subSeg | Amba Ya $>300 - $<150.000 13,90% 14,82% 60
D/subSeg | Crédito Sostenible $>10.000 - $<150.000 16,00% 17,23% 96
Crédito inmobiliario 10,40% Crédivivienda N/A 9,90% 10,36% 180
_ » _ 499% | Viviendadeinteres N/A N/A N/A N/A
Crédito de vivienda de interés apela
social y publico A Vivienda de interés
499% | piblico N/A N/A N/A N/A
16,77% Crediconsumo $>300 - $<150.000 14,90% 15,96% 60
Crédito de consumo D/subSeg | Amba Ya $>300 - $<150.000 13,90% 14,82% 60
D/subSeg | Credi Reactivacion $>15.000 - <100.000 13,90% 14,82% 36
D/subSeg | Crédito sin garante $>1.000 - <30.000 15,50% 16,65% 36
% i N/A N/A N/A N/A
Crédito Educativo 9,50 Fducativo
750% Educativo Social N/A N/A N/A N/A
Crédito de inversién publica 9,33% Inversién Publica N/A N/A N/A N/A
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COOPERATIVA AMBATO

AHORROS - INVERSIONES - CREDITOS

PERIODO VIGENCIA: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

TASAS DE INTERES ANUALES PARA AHORROS DISPONIBLE

PRODUCTO DE TASA EFECTIVA PRODUCTOS SALDO % NOMINAL o5 TASA EFECTIVA
CAPTACION RIARES S MiNIMO $ COAC COAC AMBATO
B.CE (1) AMBATO AMBATO
Ahorro vista Desde $3 1,50% 150%
. Cuenta encaje $0 0,00% 0.00%
DEPUSITUS Cuenta Alcancia Desde $3 4,00% 4,08%
DE 110% Cuenta BDH $0 0,00% 0,00%
Cuenta Gana Mas Dede $20 5,00% 512%
AHORROS Ahorro Programado

Cuenta Basica $0 0,00% 0,00%
Cuenta Cliente $0 0,00% 0,00%

TASAS DE INTERES ANUAL DEPOSITO A PLAZO FIJO PERSONA NATURAL

TASA EFECTIVA
PLAZOS REFERENCIA TASA NOMINAL %
B.CE(1)
61dias 433% 6,80%
62 - 90 dias 433% 7,00%
91-120 dias 433% 750%
121 - 180 dias 7,02% 8,00%
181 - 270 dias 7.02% 9,00%
271- 365 dias 713% 9,50%
> a 365 dias 754% 10,00%

TASAS DE INTERES DEPOSITO A PLAZO FLJO IFIS Y JURIDICAS

TASA EFECTIVA TASA NOMINAL

PLAZOS REFERENCIA MAXIMA %

B.CE(1)

60 dias 4,33% 550%
61- 90 dias 433% 6,00%
91-120 dias 4,91% 6,50%

121-180 dias 7,02% 7,00%
181 - 360 dias 713% 750%
> a 361dias 754% 8,50%
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